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S6: 80 /TB-BPBCL Ha Noi, ngay 17 thang 5 nam 2012

THONG BAO

Két luain ctia Chi tich Hoi dong Kiém dinh chét lvong - Giam doc PHQGHN
tai Phién hop thir 6 Giao ban cong tac DPBCL trong PHQGHN

Phién hop thtr 6 Giao ban cong tdac Pam bao chit lwong (PBCL) trong
DPHQGHN vo61 chua dé “Tinh than trach nhiém cua can bd cong churc, vién chuc
trong Pai hoc Qubc gia Ha Noi” duoc to chire vao ngay 24/4/2012 do Truong Dai
hoc Khoa hoc Tu nhién (PH KHTN), Pai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN) ding cai
t6 chirc. GS.TS. Mai Trong Nhuan, Chu tich Hoi ddng Kiém dinh chit lugng (KDCL)
- Giam déc DPHQGHN chu tri Hoi nghi. Cung chi tri Hoi nghi con c6 PGS.TS. Phung
Xuan Nha, Pho Giam déc thuong truc PHQGHN, PGS.TS. Nguyén Quy Thanh,
Quyén Vién trudéng Vién Dam bao chit luong gido duc (PBCLGD), Pho chu tich Hoi
ddng KDCL PHQGHN va PGS.TS. Nguyén Vin Noi, Phé Hiéu trudong Truong
DPHKHTN. Tham dy Héi nghi c6 cac thanh vién Ho1 déng KDBCL DHQGHN, lanh dao
cac don vi thanh vién va truc thuoc PHQGHN, céc can bo quan ly va chuyén vién cac
Trung tam/Phong PBCL cua cac don vi trong PHQGHN.

Hoi nghi dd nghe bio céo so két vé cong tac DPBCL niam hoc 2011-2012 cua
DHQGHN, bio céo chuyén dé vé “Danh gia ban dau vé mdi trudng 1am viée va tinh
than trach nhiém cta can b cong chire, vién chirc trong PHQGHN” va “Bai hoc kinh
nghiém tur viéc thuc hién xay dyng tinh than trach nhiém cta can bd cong chuc, vién
chtrc cia Truong PHKHTN”. Bac biét, Hoi nghi da dugc nghe Tién si Clair Hughes
dén tir Pai hoc Queensland — Uc trinh bay vé “Mdi lién hé gitta tinh than trach
nhiém cua can bd cong chire, vién chirc v6i cong tac dam bao chét lugng gido duc”.
Tai Hoi nghi cac dai biéu di tap trung thao luin vé yéu té ¢t 1561 thé hién tinh than
trach nhiém cua can b cong chirc, vién chirc va cac giai phap dé nang cao tinh
than trach nhiém cta can bd cong chuc, vién chic trong PHQGHN. Chu tich Ho1
déng KDCL - Giam dbc DHQGHN, GS.TS. Mai Trong Nhuan da két luan nhu sau:

1. Panh gia tinh hinh thyc hién cong tic PBCL theo ké hoach nim hoc
2011 — 2012 tai cac don vi trong PHQGHN

1.1. Danh gia chung

Tat ca 06 truong thanh vién va 03 khoa truc thudc da xdy dung va trién khai
thuc hi¢n cac hoat dong DBCL theo ké hoach PBCL riéng cua don vi, bam sat Ké
hoach nhiém vu cong tdic PBCL cia PHQGHN nam hoc 2011 —2012.



Mot s6 don vi c6 nhiing hoat dong riéng trong cong tic PBCL phu hop véi dic
thu cua don vi nhu Truong PH KHTN, Truong DPHKHXH&NV, Truong DH KT,
Truong DH CN, Truong PH GD, Khoa QT, Khoa QTKD.

1.2.  Mpt s6 két qua néi bt

- H¢ théng cac van ban vé dam bao va KDCL d3 duge ban hanh, tao diéu kién
thuan lgi cho cac don vi trong qua trinh thyc hién;

- Hoat dong KDCL tr¢ thanh nhiém vy thuong xuyén véi viée to chic KDCL
chuong trinh gido duc va don vi dao tao theo ti€u chuian KPCLGD cua DPHQGHN.
Dic biét 02 chuong trinh ddo tao cir nhan chét lugng cao nganh Su pham Tiéng Anh
cua Truong PHNN va chuong trinh dao tao ctr nhan khoa hoc nganh Hoéa hoc cua
Truong PHKHTN d3 duoc danh gia ngoai theo tiéu chuan cua Mang ludi cac truong
PH Pong Nam A (AUN), g6p phan nang cao chit luong gido duc cia PHQGHN;

- Céc hoat dong 13y ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc va hoat dong giang vién tu
danh giad dugc cac don vi trién khai trén dién rong, dan di vao né nép, cung voi1 cac
hoat dong khac nhu danh gia chim diém website cta cac don vi, cung cp sb liéu cho
cac t6 chirc xép hang qudc té, v.v. d3 va dang gop phan xay dung va phat trién van hoa
chat luong trong PHQGHN.

2. Thio luin vé cac giai phap ning cao tinh thin trach nhiém cia can bd
vién chivc PHQGHN

Hoi nghi d3 thao luan sbi ndi vé cac yéu td gbe ré anh hudng dén tinh than trach
nhiém trong cong viéc cua can bd vién chitc PHQGHN, thao luan vé mbi quan h¢ gitra
tinh than trach nhiém v6i DPBCL va dé xuit mot sb giai phap quan trong nang cao tinh
than trach nhiém trong cong viéc cua can bo vién chirc PHQGHN (chi tiét téng hop
céc y kién thao luan trong phan Phu lyc).

3. Mt s6 cong viéc trong tAm sip t6i

- Ban chap hanh Céng doan DPHQGHN phéi hop v6i Vién PBCLGD va cac
Ban chtc ning lién quan t6 chire théao ludn sau rong vé cac yéu té gbc ré anh hudng va
cac giai phap nang cao tinh than trach nhiém trong cong viéc cua can bd vién chirc
DPHQGHN;

- Vién DPBCLGD x4y dung Quy dinh vé “Tinh than trich nhiém trong cong
viéc” va vin ban “Hudng dan trién khai va danh gia tinh than trach nhiém cua can bd
vién chuc trong PHQGHN;

- Phién hop thtr 7 giao ban cong tac PBCL trong PHQGHN sé& do Truong
bai hoc Gido duc dang cai t6 chic vao thang 10 nam 2012.



Thira Gy quyén ctua Chu tich Hoi dong KPCL - Giam d6c PHQGHN, Vién
DBBCLGD tran trong dé nghi Lanh dao cac don vi ¢6 lién quan quan triét thyc hi¢n
cac két luan trén./.

~_ Q.VIEN TRUONG
Noi nhgn: v PHO CHU TICH HOI PONG KPCL PHQGHN
- Ban Giam doc PHQGHN (dé b/c);
- C4c thanh vién HD KDCL BPHQGHN,;
- Cong doan PHQGHN; -,
- C4c Ban chtrc ning lién quan; (da ky)

- Céc truong thanh vién va khoa tryc
thudc (dé thyc hién);
- Luu: VT, Phong NCBCBCLGD, H40.

PGS.TS. Nguyén Quy Thanh



PHU LUC
Tong hop ¥ Kién thao ludn vé tinh than trach nhiém trong cong viéc ciia can bd

vién chirc PHQGHN tai Phién hop 6 Giao ban cong taic PBCL trong PHQGHN

1. Nhirng yéu t6 quan trong anh hwéng dén tinh thén trach nhi¢ém

- Yéu t6 cd nhan: ca nhan co6 khat vong va dam mé nghé nghiép, mudn dugc thé hién,
dugc khiang dinh, dugc cng hién bang chuyén mon nghiép vu, qua d6 ca nhan dugc danh gia
ding, dugc thira nhan vé kha nang, duoc ton trong, dugc tao diéu kién thuan loi dé phat trién;

- Yéu t6 tap thé: 1a su chia sé, cong tac, tinh than 1am viéc nhom. Yéu td tap thé vira
phan anh dic diém truyén thong vé tinh than dong doi va tinh doan két, vira 1a xu thé cua thoi
dai thé hién su lién két, hop tac cung phat trién;

- Yéu t6 t6 chirc: 1a sy dam bao diéu kién dé cac ca nhan phat trién va trién khai cac
hoat dong cua tap thé. Té churc chinh 1a yéu td tao nén su gén két gilra cac ca nhan va tap thé.
2. Méi lién hé giira tinh than trach nhiém véi cong tic dam bao chét lwong

Tinh than trach nhiém cua can bd cong chuc, vién chic 1a mot biéu hién cua vin hoa
chat luong, 1a yéu t6 quan trong dé dam bao va cai tién chat lugng cong viée, tir d6 dam bao
va cai tién chat lugng hoat dong cua ca don vi, t6 chtrc. Viec DPBCL va cai tién chat luong
trong moi hoat dong vura 1a muyc ti€u cua don vi t6 chirc, vira tao moi truong va diéu kién lam
viéc cho cac ca nhan trong t6 chirc dy.

DPam bao chit luong va cai tién chat lugng hoat dong cia PHQGHN khong chi 1a
cong viéc cua tap thé, clia cac nha quan ly 1anh dao ma con 1a nhiém vu cia mdi ca nhan, mdi
can bo trong PHQGHN. Do d6, cac giai phap ning cao tinh than trach nhiém trong cong viéc
ctia can bo vién chic PHQGHN can dugc thuc hién mot cach thuong xuyén, lién tuc, df‘)ng
bd, nhat quén, tao sy théng nhét trong toan h¢ théng, tur cép dd céa nhan, tap thé dén cép do td
chirc trong tit ca cac don vi thanh vién, truc thugc PHQGHN, gop phan xay dung va phat
trién van hoa chét luong, tao dyng ban sac, nhiing gia tri cot 161 va thuong hi€u cua
DPHQGHN.

3. Cac giai phap ning cao tinh thin trach nhiém

- Gidi phdp véi nhém yéu té cé nhdn: can tao co hoi thuin loi nhat dé cac c4 nhan
dugc thé hién va nang cao chuyén mén va phat trién nghé nghiép. Cac yéu t6 biéu hién tinh
than trach nhiém cua c4 nhan, nhitng khat vong va dam mé nghé nghiép ciing dong thoi cé thé
coi 1a cac tiéu chi dé tuyén chon nhan su, tuyén chon cén b cho t6 chire, don vi.

- Gidi phdp véi nhom yéu t6 tdp thé: tao co ché, diéu kién dé thuc dy va phat trién
tinh than cong déng, tinh than 1am viéc nhom;

- Gidi phdp véi nhém yéu té té chirc: cb cong nghé phuc vy, tao co ché, diéu kién, co
héi thang tién, co hoi phat trién chuyén mén nghiép vy, moéi truong lam viéc thudn loi cho ca
nhan va tap thé trong qua trinh hoat dong, gin két ca nhan va tap thé theo muc dich chung

cua to chuec.



